Hiba bejelentésére szolgáló űrlap

A(z) www.koze.hu internetes áruházhoz

Kapcsolattartási cím: MOTÝĽ TRADE, s. r. o., Sídlisko 160/42 027 44 Tvrdošín, Szlovák Köztársaság
Ügyfél
Név és vezetéknév: 
Cím: 
Telefonszám / e-mail cím:
Reklamált áru/szolgáltatás
A vásárlást igazoló bizonylat vagy a jótállási jegy száma: 
Megnevezés: 
Vásárlás dátuma: 
Tartozékok: 
A hiba leírása:
______________________________________________________________________________
Javaslom, hogy a reklamációmat az alábbi módon intézzék /a megfelelőt jelölje be/:
□ Áru cseréje □ Áru javítása
Amennyiben a reklamáció pénzvisszafizetéssel kerül rendezésre, és a pénzt bankszámlára kéri utalni, kérjük adja meg a számlaszámot:
Kelt .................................... dátum: …………………                                        

............................................
Ügyfél aláírása
